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+4.700%
Crecimiento 
interanual

Aumento del tráfico desde 
navegadores GenAI y 

servicios de chat a sitios de 
retail en USA

-9,4%
Caída tráfico 

humano

Descenso de visitas 
humanas a webs de 

publishers en Q2-2025 vs 
trimestre anterior

1/50
Ratio hits IA vs. 

Humanas

1/200 a inicios de año

◹ Agentic Commerce is Redefining Retail (Adobe) | AI bots appear to be replacing human traffic on publisher websites (Tollbit)

https://www.bcg.com/publications/2025/agentic-commerce-redefining-retail-how-to-respond
https://pressgazette.co.uk/comment-analysis/human-traffic-down-bot-traffic-up-tollbit/
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+32%
Tiempo en sitio

Los usuarios que llegan desde navegadores GenAI y chatbots muestran un 
comportamiento significativamente mejor que los visitantes tradicionales

+10%
Páginas vistas

-27%
Tasa de rebote

◹ Agentic Commerce is Redefining Retail (Adobe) | AI bots appear to be replacing human traffic on publisher websites (Tollbit)

https://www.bcg.com/publications/2025/agentic-commerce-redefining-retail-how-to-respond
https://pressgazette.co.uk/comment-analysis/human-traffic-down-bot-traffic-up-tollbit/
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02 Qué es el tráfico 
agéntico
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● Son visitas, rastreos o llamadas a tu 
contenido realizadas por agentes de 
IA, no por humanos ni por crawlers 
clásicos tradicionales

● Un agente actúa por delegación del 
usuario. Se mueve por la web para 
completar tareas concretas y lo hace 
de forma contextual, puntual y 
orientada al resultado

Qué es el tráfico 
agéntico

◹ Tráfico agéntico: así navegan los agentes de IA y qué tienes que saber tú (Natzir) 

https://docs.google.com/file/d/1C02ad2EUmj7TP4H5NMaSs0dECe-FDzdo/preview
https://natzir.com/posicionamiento-buscadores/trafico-agentico/
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Usuario 
final

Bot 
maligno

Agente

Servicio 
digital

Usuario 
final

Servicio 
digital

Servicio 
digital

da

recibe

da

recibe

recibe

recibe

…

delega

entrega

◹ AX: The next evolution in UX

https://agentexperience.ax/research/ax-the-next-evolution-in-ux/
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● Agentes visuales: ven imágenes, 
botones… pero con alto coste.

● Agentes DOM: leen el árbol HTML o de 
accesibilidad. Más eficientes, pero 
ciegos a lo visual puro.

● Agentes híbridos (visión + DOM): más 
robustos y efectivos.

Qué es el tráfico 
agéntico
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HTML
<h1>Ofertas</h1>
<p>-30%</p>
<button type="button"> Comprar </button>

DOM
#document
└─ html
 ├─ head
 └─ body
  ├─ h1
  │  └─ #text "Ofertas"
  ├─ p
  │  └─ #text "-30%"
  └─ button type="button"
     └─ #text "Comprar"

1. Lo que se pinta

Accessibility Tree
document
├─ heading (level=1)
│└─ name: "Ofertas"
├─ static text: "-30%"
└─ button
 └─ name: "Comprar"
 └─ actions: [Press]

2. Lo que significa

Markdown
# Ofertas
-30%
[Comprar]

3. Lo que se extrae

← H1, clickable: no

← Static text, clickable: no

← Button, clickable: yes
  coords: (x, y, w, h)

Ofertas

-30%

Comprar

4. Lo que ven (nevegacionales)
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Tipo acceso Uso Control UI Ejecuta JS Capacidad Ejemplos Huella

Computer 
Use 
(consumo)

Shopping agents, 
research agents, 
booking agents

✅ ✅

Agente autónomo con 
visión y acción sobre la 
interfaz

ChatGPT Operator, Atlas, 
Comet, Dia, Claude for 
Chrome

UA de navegador real (a veces 
stealth), descargas completas de 
recursos, clics e inputs reales, pausas 
humanas, sesiones breves-medias 
(seg-min)

Computer 
Use (APIs)

Workflows agénticos 
y automatizaciones 
empresariales 
(RPA+IA, UI scripting)

✅ ✅

Control total de UI vía API: 
reasoning + ejecución 
iterativa (agent loop) 
sobre navegadores reales

Gemini 2.5 CU, Claude CU, 
OpenAI CU (sobre infra: 
Browserbase, Playwright, 
Puppeteer, Selenium)

Headless controlado, stealth 
configurable, descargas completas, 
eventos según script o política del 
agente

Render JS
Grounding para LLMs, 
extracción de 
contenido dinámico

⚙ ✅

Renderiza y lee el DOM 
completo con JS, sin 
razonar sobre la UI. Puede 
ejecutar clics o scrolls 
sintéticos según script

Googlebot/WRS (Gemini), 
Firecrawl, Jina AI Reader, 
Puppeteer / Selenium con 
scripts fijos

UA tipo Chrome, stealth o Google, 
descargas JS/CSS/imágenes, 
latencias 1–5 s, posibles interacciones 
sintéticas (scrolls, clics o inputs 
programados), sin cookies ni 
persistencia de sesión

HTTP 
simple

Grounding para LLMs, 
workflows ligeros ❌ ❌

Fetch plano del HTML 
inicial. Puede integrarse en 
workflows

ChatGPT/Claude 
web_fetch, n8n HTTP 
Request, curl, axios, 
requests (Python)

UA identificables (ChatGPT-User, 
GPTBot, Claude-User…) o stealth, 1–2 
peticiones por URL, sin subrecursos, 
tiempos < 300 ms, sin eventos cliente

Quién genera tráfico agéntico
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Campo Operator (ChatGPT) Firecrawl Gemini Browser Agent (Google)

client_ip 2001:db8:85a3::8a2e:370:7334

(Lugar cercano a mi ubicación)

5.183.91.158

(Virginia Beach, US)

108.177.64.14

(Mountain View, US)

bot_type Not-Bot Not-Bot Not-Bot

request_ua Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 
10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, 
like Gecko) Chrome/138.0.0.0 
Safari/537.36

Mozilla/5.0 (X11; Linux x86_64) 
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like 
Gecko) Chrome/141.0.0.0 Safari/537.36

Google

url /en/<path>/?id=test_gpt_operator /es/<path>/?id=test_firecrawl /es/<path>/?id=test_gemini

¿Se puede identificar?
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¿Se puede identificar?

https://docs.google.com/file/d/1DWDa7fjOIRojcvt9h1PUYfM8b3tBSsm-/preview
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¿Se puede identificar?

https://docs.google.com/file/d/1i0GpHA5qa956clDHdlxbkPbrcUF91dPO/preview
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● Cloudflare detectó crawlers "stealth" 
evadiendo robots.txt y cambiando IPs

● Perplexity alegó que su tráfico legítimo 
(usuarios reales) fue confundido con 
tráfico de BrowserBase

● Sin estándares claros, cualquiera 
puede acusar a cualquiera y ambos 
tener "razón" técnica

¿Se puede 
identificar?
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◹ TheAgentCompany: Benchmarking LLM Agents on Consequential Real World Tasks 

● Mala navegación por interfaces web

● Incapacidad para manejar datos 
privados o incompletos

● Alta vulnerabilidad a errores 
acumulativos y alucinaciones

Gemini 2.5 Pro: 70% 
error

https://arxiv.org/pdf/2412.14161
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● 63% de los intentos fallaron al primer 
clic (errores, bloqueos de bots, carga 
lenta…)

● En 46 % de los intentos el agente 
comenzó en modo “lectura” de texto 
básico (sin imágenes, CSS o JS)

● En 63% de los casos el agente de 
ChatGPT Agent mode seleccionó el 
primer resultado de búsqueda (92% 
en Bing, no live SERP)

Operator: 63% de rebote
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● Se atasca en bucles y clics 
erróneos

● Sesiones cortas, no completa 
tareas largas

● No gestiona bien archivos ni 
imágenes

● Requiere login o aprobación 
manual

● Lento y con decisiones torpes

Atlas: mediocre
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● Se atasca en bucles y clics 
erróneos

● Sesiones cortas, no completa 
tareas largas

● No gestiona bien archivos ni 
imágenes

● Requiere login o aprobación 
manual

● Lento y con decisiones torpes

Atlas: mediocre

◹ Atlas me ha hecho la compra y ahora tengo la despensa llena de ajos 

https://www.xataka.com/robotica-e-ia/agente-chatgpt-atlas-me-ha-hecho-compra-mercadona-ahora-tengo-despensa-llena-ajos
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Problemas de accesibilidad

#1 ranking. Bloqueo WAF se va a 
buscar el producto a Google y 
acaba en su competencia
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Problemas de accesibilidad

#1 ranking. Bloqueo WAF y sólo 
menciona a su competencia
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Problemas de accesibilidad

#1 ranking. Web en JS, no puedo 
seguir con el chat y me 
recomienda a la competencia
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Problemas de usabilidad

https://docs.google.com/file/d/11X65emDjcVfsQZ-yFidADdrjnRBk5aU7/preview
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Problemas de usabilidad
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04 Agent Experience
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● AX es a los agentes lo que UX es a los 
humanos. Si UX se centra en la 
experiencia humana y DX en la 
experiencia del desarrollador, AX une 
ambas: diseña cómo los agentes 
entienden, deciden y ejecutan en 
nuestro nombre

● Se apoya en DX para garantizar 
determinismo y observabilidad

● Una mala AX = usuarios infelices = 
pérdida de clientes

● La pregunta no es "¿Debo soportar 
agentes?" sino "¿Debo soportar 
usuarios que usan agentes?"

Qué es la AX

AX DXUX

“La AX toma la empatía del UX y la 
precisión técnica del DX para permitir que 
los agentes actúen como extensiones del 
usuario”
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● SEO como precursor de AX: Los 
buscadores fueron los primeros 
"agentes" que necesitaban entender 
nuestro contenido. Las prácticas de 
SEO técnico y semántico han 
sentaron las bases de cómo 
estructurar información para las IAs.

● El SEO moderno se apoya en UX,  
optimizando para humanos y 
agentes: velocidad de carga, 
accesibilidad, intención de búsqueda, 
y contenido de calidad benefician 
tanto a usuarios como a LLMs.

Del SEO al AX

AX DXUX

SEO
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Capa Qué optimiza Usuario Foco

UX La interacción humano ↔ interfaz Usuarios finales Diseños intuitivos, accesibles y 
orientados a tareas

DX La interacción humano ↔ infraestructura 
técnica (APIs, SDKs, CLIs, frameworks…)

Desarrolladores Integraciones simples, 
documentación clara, errores 
predecibles

SEO Conectar contenido ↔ audiencia Usuarios y bots 
(crawlers, agentes)

Experiencia (velocidad, 
accesibilidad), autoridad, estructura 
semántica, intención de búsqueda

AX La interacción agente ↔ ecosistema 
digital en nombre de un humano

Agentes Estructuras, protocolos y vistas 
pensadas para delegación segura y 
comprensible
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◹ AX: The next evolution in UX

AgenteUsuario 
final

Servicio 
digital A

tarea

❌
fallodelega

entrega

Servicio 
digital B

tarea
✅

acierto

https://agentexperience.ax/research/ax-the-next-evolution-in-ux/
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Agente

AX no significa 
delegación total

● AX también implica reconocer cuándo 
el usuario quiere el control

● En productos de baja consideración 
(pilas, detergente) la delegación 
funciona

● En productos de alta consideración 
(ropa, electrónica) el usuario prefiere 
navegar

◹ The Future Of Owned Digital Shopping Experiences 

Descubre Filtra y 
compara

Toma el 
control

Extrae información 
rápidamente como 
precios, dispo, 
especificaciones…

Ayuda al usuario a 
comparar opciones 
de forma eficiente

Cuando necesita 
más info, comparar 
visualmente o 
explorar el catálogo

Usuario

https://www.forrester.com/blogs/agentic-commerce-conversational-commerce-the-future-of-owned-digital-shopping-experiences/
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Las IAs no son 
universales

● Un agente que planifica, navega y 
decide no es neutral

● Su experiencia refleja la mente WEIRD 
(Western, Educated, Industrialized, 
Rich, Democratic) que los entrenó

◹ Which Humans? 

ChatGPT

https://henrich.fas.harvard.edu/publication/which-humans
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05 Estándares y 
protocolos
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Fase Propósito Protocolos / Estándares Impulsores / Mantenedores Madurez (2025)

Lectura 

Permitir que el agente 
entienda el contenido y lo 
accione sin scraping, 
siguiendo buenas prácticas 
de rastreo

HTML semántico, datos 
estructurados, Feeds / APIs 
abiertas, OpenAPI, NLWeb 
(/ask, /mcp), CBCP (bots)

W3C, WHATWG, OpenAPI 
Initiative, Microsoft + 
Cloudflare, IETF

HTML/OpenAPI: Alta · NLWeb: 
Media–Alta · CBCP: En 
borrador

Señalizar

Indicar para qué puede 
usarse el contenido y cómo 
debe comportarse el 
agente

Content Signals (robots.txt), 
AI Preferences (HTTP), 
Instrucciones inline llms.txt

Cloudflare, IETF, Vercel
Content Signals: Operativa
AI Prefs: En desarrollo
llms.txt: Experimental

Autenticar
Asegurar quién accede, con 
qué propósito y 
credenciales verificables

Web Bot Auth (HTTP) IETF En borrador

Licenciar
Convertir políticas en 
contratos de uso y cobros 
automáticos

RSL (robots.txt), 
Pay-Per-Crawl (HTTP 402) 

RSL Collective (Reddit, 
Yahoo, Quora) · Cloudflare

RSL: Lanzado 2025
402: Pilotos

Ejecutar 
Completar tareas 
económicas o de comercio 
entre agentes

ACP, AP2, Visa TAP / 
Mastercard Agent Pay

OpenAI + Stripe, Google + 
PayPal + Mastercard + 
AmEx, Visa, Mastercard

ACP: Operativo
AP2/TAP/Agent Pay: En 
pruebas

Stack Web-Agente
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06 Seguridad y 
privacidad
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Prompt injection: el 
talón de aquiles

● Los agentes no distinguen entre 
instrucciones legítimas del usuario e 
instrucciones maliciosas inyectadas 
desde contenido web

● Para un agente cada texto es código 
ejecutable. Esto abre la puerta a 
ataques muy sofisticados

● Defensas tradicionales NO funcionan 
(SOP, CORS, antivirus,  Firewalls…) 
porque sale desde la infraestructura 
del proveedor. Necesitamos un 
firewall semántico
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07 Guía práctica
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ESTRUCTURA

❏ Jerarquía clara.

❏ HTML5 limpio: Ojo Claude.

❏ Datos estructurados, listas, tablas, Schema (importante desde Google, para 
consulta de resultados ya indexados).

❏ Contenido importante Above The Fold (ATF): en ecommerce sería precio, 
talla, stock, CTA visibles sin scroll…

❏ Rendimiento (WPO): carga rápida y DOM estable en < 2s. Evita 
render-blocking JS y exceso de plugins

◹ Experimento: Análisis de extracción de contenido HTML en Claude

https://natzir.com/posicionamiento-buscadores/experimento-analisis-de-extraccion-de-contenido-html-en-claude/
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INTERACCIÓN

❏ Botones reales (<button>, no contenedores).

❏ Formularios accesibles: cada campo con label

❏ Texto alternativo en imágenes importantes

❏ Diálogos y banners accesibles:

❏ Usa role="dialog", aria-modal, inert para bloquear fondo

❏ Banners y avisos sin cubrir CTAs o navegación

❏ Funciones críticas visibles: en ecommerce serían tallas, filtros, “añadir al 
carrito” detrás de tabs o hover

◹ Agentes web y la importancia del HTML semántico y accesible

https://natzir.com/posicionamiento-buscadores/agentes-web-y-la-importancia-del-html-semantico-y-accesible/
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CONFIGURACIÓN

❏ No bloquees agentes válidos (revisa firewall/CDN/robots.txt)

❏ Evita pop-ups y CAPTCHAs iniciales

❏ Evalúa estándares y protocolos: según tu tipo de web (contenido, 
e-commerce, SaaS), estudia cuál aplicar:

❏ OpenAPI / NLWeb / Agentic Commerce Protocol / RSL / 
Pay-Per-Crawl…

❏ Prueba de fuego: pide a un agente que complete una tarea real. En 
ecommerce podría ser “añadir producto X de Y tipo Z precio al carrito”

◹ Tráfico agéntico: así navegan los agentes de IA y qué tienes que saber tú

https://natzir.com/posicionamiento-buscadores/trafico-agentico/
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Natzir

◹ linkedin.com/in/natzir/
◹ @natzir9
◹ natzir.com
◹ adranger.io

Consultor estratégico, técnico 
e internacional de SEO y CRO. 

+15 años logrando resultados 
tangibles y sostenibles en el 
tiempo gracias a un enfoque 
científico y holístico.

http://linkedin.com/in/natzir/
https://x.com/natzir9
http://natzir.com
http://adranger.io

